Die Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group zahlt seit Jahren zu den
fuhrenden Versicherungsgruppen am Markt. Wir verstehen Versicherung als Dienstleistung
und bieten innovativen, hochwertigen Versicherungsschutz. Bei der Gestaltung unserer
Produkte setzen wir auf Flexibilitat in Verbindung mit groRtmdoglicher Sicherheit.

In unserer Zentrale in Wien in unserem Generalsekretariat bietet sich einer engagierten,
dynamischen Personlichkeit eine interessante Vollzeit-Tatigkeit als

Mitarbeiterin in der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle (Zentrales Kundenbeschwerdemanagement) ist die vorstandsnahe
Anlaufstelle fir Kundenbeschwerden, die nicht unmittelbar im direkten Kontakt mit unseren
Kundenberaterinnen, der Serviceline, den Fachabteilungen und dem Servicecenter gelost
werden kdnnen. Zusatzlich wird hier die Beantwortung von Anfragen koordiniert, die uns
Uber Arbeiterkammer, VKI, FMA und weitere Behorden sowie Medien erreichen.

Ilhre Aufgaben:

e Korrespondenz mit Beschwerdefiihrern

e Beschwerdebeantwortung in Zusammenarbeit mit Fachabteilungen und Serviceteams
e Auswertung von Anfragen und Umsetzung von Optimierungsmafinahmen

e Kommunikation mit internen und externen Ansprechpartnerinnen

Ihr Profil:

Erfahrung im Versicherungsbereich

Hohes Ausmal3 an Kundenorientierung

Ausgezeichnete mundliche und schriftliche Ausdrucksweise
Kommunikationsstarkes und selbstbewusstes Auftreten
Empathie, Teamfahigkeit und Stressresistenz

Selbstandige, zuverlassige und genaue Arbeitsweise

Das kollektivvertragliche Mindestentgelt flr die ausgeschriebene Stelle betragt € 34.228,04
brutto jahrlich, sowie diverse Sozialleistungen. Je nach Erfahrung und Berufsausbildung ist
eine Uberzahlung méglich.

Wenn Sie Interesse an dieser verantwortungsvollen und vielseitigen Position haben, freuen
wir uns tber lhre Bewerbung!

Jetzt bewerben

www.wienerstaedtische.at
IHRE FAHIGKEITEN MOCHTEN WIR HABEN

Auszeichnung

Wir sind ein
familienfreundlicher
Arbeitgeber!

Wir sind ein

TOP-Lehrbetrieb

Ansprechperson

MMag.
Kathrin Donhauser

1010 Wien

T: +43 50 350 74086


https://wiener-staedtische-versicherung.onlyfy.jobs/apply/tnqvmzx07bm43grsyjp0xmrhgqvgg04
https://www.wienerstaedtische.at
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